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台灣基督長老教會南神神學院 校務研究 結案報告 
主責單位：秘書室校務研究組 
承辦人員：王偉晉辦事員 
開案編號：第 001 號 
結案日期：115 年 5 月 21 日 

壹、緣起： 
依據本校第三週期校務評鑑實地訪評委員建議事項「校務研究相關業務對於學校

近中長程發展之規劃至關重要，宜積極進行，以推動證據惟本之校務經營策略。」為

起源，首案就本校 106 年奉教育部核准立案設校至今各學年度招生報考情形規劃辦理

校務研究第 001 案，併同於 110 年發放調查招生訊息得知途徑問卷結果，進行整合與

分析製成結案報告。 

貳、目的： 
促使瞭解本校招生現況，進而分析生源以擬定招生策略，改善招生成效。 

參、歷程： 
一、 114 年 6 月 9 日提送 114D000128 號簽會教務處並陳請校長同意開案。 
二、 114 年 8 月設定議題後向教務處徵得招生資料著手進行規畫討論與分析。 
三、 114 年 10 月 31 日向全體專任教師及行政主管進行報考生描述性分析報告。 
四、 114 年 11 月彙整教師及主管回饋建議。 
五、 115 年 1 月完成報考生分析書面報告。 
六、 115 年 3 月彙整 110 年招生訊息得知途徑分析資料。 
七、 115 年 5 月完成 110 年招生訊息得知途徑分析書面報告。 

肆、發現與結論： 
本報告引據兩大項資料來源，為能快速瞭解相關發現，先將議題發現摘錄如下，

後頁篇幅再詳細說明： 
一、 「報考生描述性分析報告」 
（一） 現況總述 

1. 近年趨勢：報考人數在近年有波動，114 學年度呈現回升跡象。 
2. 地域優勢：南部地區考生為主要來源，地理位置具吸引力。 
3. 年齡結構：年輕考生減少需關注，年長考生群體穩定。 

（二） 未來可能探討的議題 
1. 向在學生與校友發放問卷詢問報考動機與選校考量議題 
2. 朝向畢業生職場或雇主議題 
3. 與他校進行同類型議題比較分析 
4. 針對學歷、一代多代信徒等身分分析 

二、 「110 年招生訊息得知途徑分析報告」。 
（一） 人際推薦為招生核心管道： 

有關人際推薦的招生資訊獲取途徑包含「7.親人、朋友推薦」、「3.教會牧者

推薦」與「6.本校師長推薦」，三者經加權後佔比共 56.2% 。其中親友與牧者
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推薦的重要性位居第 1 、2 名，且第一與第二途徑中至少透過一種人際推薦

方式獲取招生資訊者占總體 77.19%，說明本校的招生資訊傳遞來源主要藉

由社群連結與口耳相傳的口碑效應。 
（二） 網路資訊布達具重要性 

招生途徑重要性排名第 3 名為「5.從學校網站得知」，且第一與第二途徑中

透過學校網站得知招生資訊人數佔總體 36.8% 。另經關鍵因素影響分析後，

發現當第一途徑為「人際推薦」時，第二途徑更可能會是「5.從學校網站得

知」而非其他途徑。可知有許多學生經親友或牧者推薦報考就讀後，會主動

上網至學校網站尋找招生資訊，顯示本校網站經營與資訊布達的重要性。 

伍、圖表目錄： 
（一） 圖目錄： 
圖 1. 歷年考生人數折線圖 
圖 2. 考生性別分析圖 
圖 3. 考生系所分析圖 
圖 4. 考生報考管道分析圖 
圖 5. 考生所在縣市比例 
圖 6. 各中會考生比例 
圖 7. 各中會考生人數折線圖 
圖 8. 考生年齡層佔比 
圖 9. 考生年齡層人數折線圖 
圖 10. 各系所考生綜合分析圖 
圖 11. 110 年招生資訊得知途徑問卷結構 
圖 12. 110 年招生資訊得知途徑 
圖 13. 招生途徑樞紐分析 
圖 14. 招生途徑關鍵因素影響分析 
圖 15. 本校現行招生資訊得知途徑 
（二） 表目錄： 
表 1. 教師及主管回饋意見彙整表 
表 2. 110 年招生訊息得知途徑統計表 
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主題一【報考生描述性分析報告】 

一、總體概況 
首先，為了解總體人數趨勢，根據資料統計自 106 至 114 學年度止，報考本校總

人數共 253 人次，每學年平均報考人次約 28 人次。從歷年考生人數折線圖（如圖 1）
可知，在 106 至 109 學年度維持於 30 至 40 人報考，而在 110 至 113 學年度考生人數

較低，僅 20 餘人；114 學年度則有回升至 29 人。 

  
▲圖 1 
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二、性別分析 
報考學生性別比例以女生佔整體約 64%、男生則佔 36%。（如圖 2） 

 
  

▲圖 2 
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三、各系所考生 
學生報考系所比例以神學研究所最高，佔整體約 56%；其次為基督教研究所宗教

社會工作組，約佔 30%；基督教研究所教會音樂組則有 14%。（如圖 3） 
 

 
 
  

▲圖 2 

▲圖 3 
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四、入學管道 
考生入學管道以考試入學佔約 62%，甄試則佔約 38%。（如圖 4） 
（106 學年度僅開放考試入學） 

 

 
  

▲圖 3 

▲圖 4 
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五、所在縣市與中會（他教派） 
從考生所在縣市圓餅圖（圖 5）可知，南部考生所在縣市佔整體約 75%（台南市

40.71%、高雄市 24.51%、屏東縣 7.91%、嘉義縣 1.58%）；另外若從各中會考生人數

（如圖 6）來看，南部五中會考生佔整體 57.54%（台南中會 28.85%、高雄中會

10.28%、壽山中會 7.51%、嘉義中會 5.93%、屏東中會 4.74%），顯示本校因位處台南

市區而容易吸引南部縣市與中會之考生就讀。 

 

 
  

▲圖 5 

▲圖 6 
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有關各中會考生人數趨勢（如圖 7），南部五中會人數在近 5 年波動較大，其他中

會與他教派人數呈相對穩定趨勢。 

 
  

▲圖 1 

▲圖 7 
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六、年齡層 
我們從考生年齡層進行分析（如圖 8），數據顯示 21 至 29 歲的考生佔整體

30.43%，為各年齡層最高。我們若將報考生年齡層分為 21 至 45 歲年輕族群與 46 至

70 歲年長族群（如圖 9），自 106 學年度至今，年長考生人數平均約 10 人左右，但較

年輕考生人數有下降趨勢，在 112 及 114 學年度年長考生人數皆超過年輕考生。 
 

▲圖 8 

▲圖 9 
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七、各系所考生綜合分析 
 性別：基督教研究所女生佔比高；神學研究所男女約佔各半。 
 報考管道：基督教研究所考試入學佔比略高於神學研究所。 
 教派：神學研究所來自長老教會考生高達 90%；基督教研究所來自他教派比例明

顯高於神學研究所。 
 年齡：神學研究所人數比例隨年齡增加而遞減；基督教研究所年長族群比例相對

較高。 
 

 
  

▲圖 10 
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八、結論 
（一） 現況總述 

1. 近年趨勢：報考人數在近年有波動，114 學年度呈現回升跡象。 
2. 地域優勢：南部地區考生為主要來源，地理位置具吸引力。 
3. 年齡結構：年輕考生減少需關注，年長考生群體穩定。 

（二） 未來可能探討的議題 
1. 向在學生與校友發放問卷詢問報考動機與選校考量議題 
2. 朝向畢業生職場或雇主議題 
3. 與他校進行同類型議題比較分析 
4. 針對學歷、一代多代信徒等身分分析 

 
九、教師及主管回饋 

表 1 – 教師及主管回饋意見彙整表 
類別 回饋意見 

招生考試與 
管道資訊優化 

（回饋內容與本校校務營運實務相關，篇幅具敏感性予以省略） 

加強教會關係

與互動合作 
（回饋內容與本校校務營運實務相關，篇幅具敏感性予以省略） 

影響生源人數

與結構之內外

部原因探討 
（回饋內容與本校校務營運實務相關，篇幅具敏感性予以省略） 

其他建議 （回饋內容與本校校務營運實務相關，篇幅具敏感性予以省略） 
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主題二【110 年招生訊息得知途徑分析報告】 
 
一、研究背景與目的： 

本研究旨在探討神學院招生宣傳策略之成效，特別聚焦於招生資訊傳播途徑對學生
入學決策的影響。為此，研究者於 110 年對當學年在學學生施測問卷，以蒐集其接觸與
獲取招生訊息之來源資料。透過分析學生接觸招生宣傳的媒介與渠道，期能為神學院未
來招生規劃提供實證依據與策略建議。 
研究問卷： 

本次調查共發放有效問卷 57 份，受測對象為 110 年當學年度在學學生。 
問題為「當初報考神學院，招生訊息得知的途徑」，並分別填寫「第一途徑」與

「第二途徑」。 
問卷結構： 

 
  

▲圖 11 - 110 年招生資訊得知途徑問卷結構 
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二、研究方法： 
一、 計算第一途徑與第二途徑次數，第二途徑與第一途徑相同者不予列計。 
二、 計算總和與佔比。 
三、 為比較招生途徑重要性與影響力，設定權重數值第一途徑為 2 、第二途徑為 1 。 
四、 計算加權總和與加權後佔比，依佔比最高至低排序本校招生途徑重要性。 
五、 進行樞紐分析與關鍵因素影響分析。 

 
三、研究數據： 

表 2 - 110 年招生訊息得知途徑統計表 

招生訊息得知途徑 第一 
途徑 

第二 
途徑 

途徑 
人數 
總和 

途徑 
人數 
佔比 

加權 
總和 
分數 

加權後 
佔比 

招生途徑 
重要性排名 

1. 從教會公報的廣告得知 5 2 7 12.3% 12 7.4% 6 
2. 從新使者雜誌的廣告得知 0 0 0 0.0% 0 0.0% 8 
3. 教會牧者推薦 15 7 22 38.6% 37 22.8% 2 
4. 從教會張貼的海報得知 4 11 15 26.3% 19 11.7% 4 
5. 從學校網站得知 8 13 21 36.8% 29 17.9% 3 
6. 本校師長推薦 7 2 9 15.8% 16 9.9% 5 
7. 親人、朋友推薦 14 10 24 42.1% 38 23.5% 1 
8. 其他 4 3 7 12.3% 11 6.8% 7 

總計 57 48   162 100.0%  
 

  

招生資訊

得知途徑

人際推薦

親人朋友

推薦

教會牧者

推薦

本校教師

推薦

實體媒介

海報

社群媒體

學校網站

外部廣告

教會公報
新使者

雜誌

其他

23.5% 22.8% 9.9% 11.7% 17.9% 7.4% 0%

6.8%

▲圖 12 - 110 年招生資訊得知途徑 
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四、研究結果： 
(一)人際推薦為招生核心管道 

有關人際推薦的招生資訊獲取途徑包含「7.親人、朋友推薦」、 「3.教會牧者推
薦」與「6.本校師長推薦」，三者經加權後佔比共 56.2%（如表 1、圖 11）。其中親友
與牧者推薦的重要性位居第 1、2 名，且第一與第二途徑中至少透過一種人際推薦方
式獲取招生資訊者占總體 77.19%（如圖 12 黃底標示），說明本校的招生資訊傳遞來源
主要藉由社群連結與口耳相傳的口碑效應。 
(二)網路資訊布達具重要性 

招生途徑重要性排名第 3 名為「5.從學校網站得知」，且第一與第二途徑中透過學
校網站得知招生資訊人數佔總體 36.8%。另經關鍵因素影響分析後，發現當第一途徑
為「人際推薦」時，第二途徑更可能會是「5.從學校網站得知」而非其他途徑（如圖
13）。可知有許多學生經親友或牧者推薦報考就讀後，會主動上網至學校網站尋找招
生資訊，顯示本校網站經營與資訊布達的重要性。 
 

 

▲圖 13 -招生途徑樞紐分析 ▲圖 14 - 招生途徑關鍵因素影響分析 
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【綜合結論與建議】 
一、強化人際連結，促進招生成效 

本校招生資訊來源仰賴人際推薦，推測原因與地域位置及校友情感聯結有關 。本校
位處台南市區，具備南部地區招生優勢，數據顯示約 75%報考生來自嘉義以南縣市、
約 57.5%來自南部五中會 ，不僅讓本校與地方教會的資訊交流極為頻繁，也使親友在考
量交通距離與經濟成本時，更傾向鼓勵學生就近報考。此外，教會牧者 （校友）可能因
對本校的認同感強烈，除了校友彼此互動頻繁，也會提供就學經驗與實務建議給有意報
考者。 

為強化本校口碑效應傳遞招生資訊，建議從校友會與奉獻主日事工持續拓展招生
廣度，以觸及更多教會牧者（校友）與親友 ，亦可製作學長姐報考經驗分享文案或見證
影片，將「招生主力」數位化。 

 
二、優化網站內容與社群經營，加強資訊曝光 

盤點本校現行招生資訊得知途徑 （如圖 14） 。根據本研究可知，本校招生不只需重
視人際推薦的管道，也必須看重經營網站更新資訊 。當人際推薦提供的資訊有限，或官
網內容不夠詳盡時，潛在報考者多傾向直接致電教務處。此現象不僅加重承辦人員的行
政溝通負擔，更可能因過度仰賴被動諮詢，忽略了習慣自主檢索資訊的數位族群，進而
造成潛在生源流失。為解決上述痛點，建議彙整有關「致電詢問」最常出現的問題 ，於
網站增設 Q&A 專區，引導學生自主查找資訊，以降低無效通話成本。 

除了改善網站資訊之外 ，宜強化 Facebook 、Youtube 與 Instagram 等社群平台經營，
透過持續產出校園報導或活動剪影，幫助學校曝光且導流至本校網站 ，以提升學校能見
度。對應本校 114 至 117 學年度校務發展計畫主軸 E「落實『走出去』的專業」，在建
置多元互動平台與經營社群時，建議將題材延伸至社會脈動實況。透過產製具社會關懷
與本土價值的內容，連結教會與社會需求，建立學術與輿論聲量，實踐領導社會議題討
論。 

 

▲圖 15 - 本校現行招生資訊得知途徑 


